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1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTAÇÕES

No período de 01 de janeiro a 31 de dezembro/2019 a Ouvidoria da

Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas contabilizou 550

(quinhentos e cinquenta) registros de manifestações.

Foram registradas 71 (setenta e uma) Denúncias, 155 (cento e cinqüenta e

cinco) Reclamações, 37 (trinta e sete) Solicitação de Providência, 11 (onze) Elogios,

16 (dezesseis) Sugestões, e por fim, 260 manifestações Fora do Escopo de

Ouvidoria (Solicitações de Acesso à Informação - 155 e Informações - 105).
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*Fora do Escopo da Ouvidoria: As manifestações fora do escopo da Ouvidoria não

serão analisadas. Ex: Solicitação de Acesso à Informação e Informação.

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTAÇÃO

O E-ouv (E-ouv/E-mail/Telefone/Presencial) foi a forma de acesso mais

utilizada pelos manifestantes no ano de 2019.
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*Fora do Escopo da Ouvidoria:260

3. CARACTERÍSTICA DAS MANIFESTAÇÕES

Houve identificação do autor(a) em 76% das manifestações dentro do escopo

da Ouvidoria.

*Fora do Escopo da Ouvidoria:260

4. CARACTERÍSTICA DOS DEMANDANTES
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● Pessoa Física – 284.

● Pessoa Jurídica – 18.

● Não Identificada – 93.

*Fora do Escopo da Ouvidoria:260

5. MÉDIA DE PRAZOS ENCAMINHAMENTO AOS SETORES E RESPOSTAS AOS
DEMANDANTES

MÉDIA/PRAZO

ENCAMINHAMENTO

OUVIDORIA/ SETORES

MÉDIA/ PRAZO RESPOSTA

AOS DEMANDANTES

JANEIRO
FEVEREIRO
MARÇO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO

01
01
01
01
01
01
02
04
05
01
02

09
20
15
36
35
42
13
18
11
16
35
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DEZEMBRO
MÉDIA TOTAL

02
02

31
23

6. ASSUNTOS DEMANDADOS

● Acompanhamento de processos;

● Afastamento de servidor para exercer mandato;

● Assédio Moral;

● Banca realizadora vestibular;

● Burocracia para emissão de certificados de cursos de extensão;

● Cobrança de multa por atraso na entrega de livros na Biblioteca;

● Como abrir processo através da Ouvidoria;

● Como realizar denúncia;

● Como realizar pedido de acesso à informação (cadastro e-Sic, recuperação

de login e senha para acesso);

● Concurso 2014 (quantidade de nomeados, nomeação da reserva técnica,

andamento do processo, processos de substituição);

● Conduta de servidores (técnicos, docentes, prestadores de serviço);

● Contato do Reitor;

● Contato dos setores (email, telefone);

● Contratação de prestadores de serviço para abertura de novos leitos na

Maternidade Escola Santa Mônica;

● Cópia de processos;

● Cronograma de Colação de Grau;

● Cronograma executivo-financeiro (obra do 4º andar);

● Curso de Gestão Hospitalar à Distância (desorganização e mau atendimento);

● Dificuldade para marcação de consulta;

● Docentes realizando atividades avaliativas durante o período em que o

transporte público estava sem combustível, devido à greve dos caminhoneiros;

● Documentos necessários para reconhecimento de diploma do exterior;

● Edital para portador de diploma e transferência;

● Ementa e conteúdos do curso de medicina (atualização);

● Emissão de certificado de curso técnico;
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● Entrega de Laudo de Biopsia

● Escala de servidores;

● Falta de abastecimento de água na Sede;

● Falta de banheiros para portadores de necessidades especiais no

Ambulatório de Especialidades;

● Falta de limpeza e material higiênico nos banheiros da Sede;

● Falta de pagamento de médicos no HEHA.

● Forma de ingresso para prestação de serviço;

● Graduação à Distância (processo seletivo para tutor);

● Informação sobre preceptores de internato em medicina (locais das práticas,

recepção de alunos, ausência);

● Informações sobre cargos (médico, enfermeiro, psicólogo, engenheiro de

segurança do trabalho, assistente em administração);

● Informações sobre o Núcleo de Apoio Psicopedagógico;

● Irregularidade na escala de plantão;

● Laudo Técnico de Condições Ambientais de Trabalho das unidades;

● Lista de funções gratificadas e cargos comissionados;

● Lotação genérica;

● Mau atendimento nos setores (Propep-residência, Protocolo, SVO, Controle

Acadêmico, Biblioteca, HEHA-Setor de Hemodiálise-);

● Mudança de lotação de servidor;

● Obra do Hospital da Mulher (informações financeiras);

● Oferta de cursos de especialização;

● Pagamento de gratificação – GPF (cálculo, lei, valores);

● Pagamento de imposto referente á prestação de serviço de docentes (INSS);

● Pós-Graduação (Situação de oferta de cursos)

● Postura de docente em sala de aula;

● Problemas para imprimir o boleto para pagamento de inscrição do vestibular;

● Procedimento para Colação de Grau;

● Procedimento para desistência de curso de graduação;

● Procedimento para docente realizar pedido de afastamento;

● Procedimento para pedido de exoneração;

● Procedimento para solicitar averbação por tempo de serviço;

● Procedimento para uso do Mega Auditório;
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● Programa Rede cegonha (valores de pagamentos);

● Provas de monitoria (cursos de graduação);

● Publicação de documentos aprovados no Consu;

● Quantidade de leitos nas unidades;

● Quantitativo de cargos vagos na Universidade;

● Reembolso em inscrição do vestibular;

● Regime de plantão dos servidores (MESM- Laboratório de Análises Clínicas);

● Solicitação de cópia de processos;

● Solicitação de escala de servidor;

● Vestibular (matrícula, sistema de cota, resultado, lista de espera);

● Vestibular para cursos à distância;

* Fora do escopo da Ouvidoria – 260

7. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ÓRGÃO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Ambulatório de Especialidades;

Centro de Patologia e Medicina Laboratorial;

Controladoria Geral do Estado.

Escola Técnica de Saúde Profª Valéria Hora;

Hospital Escola Hélvio Auto;

Hospital Escola Portugal Ramalho;

Maternidade Escola Santa Mônica;

Procuradoria Geral do Estado;

Secretaria de Estado da Saúde de Alagoas;

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestão e Patrimônio;

Serviço de Verificação de Óbito
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8.  AÇÕES PARA 2020

● Campanha de divulgação da Ouvidoria (confecção de cartaz, mudança

de logo, alteração do formulário na página);

● Criação do projeto “Sala de espera” nas unidades de atendimento

(aproximação com o usuário, divulgação dos canais de acesso);

● Reunião trimestral com ouvidores das unidades (alinhar os

atendimentos);

● Priorizar o atendimento as demandas dentro do prazo de trinta dias;

● Qualificação os profissionais que realizam atendimento nas ouvidorias

(busca de cursos de capacitação).

Maceió, 05 de março de 2020
.
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