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1. QUATIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 31 de mar¢o/2018 a Ouvidoria da Universidade Estadual
de Ciéncias da Saude de Alagoas contabilizou 54 (cinquenta e quatro) registros de
manifestacdes.

Foram registradas 15 (quinze) Reclamacdes, 02 (duas) denuncias, 01 (um)
Elogio e, por fim, 36 (trinta e seis) manifestacdes Fora do Escopo de Ouvidoria (Lei

de Acesso a Informacéo e Informacdes).
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*Fora do Escopo da Ouvidoria: As manifestacfes fora do escopo da Ouvidoria ndo

serdo analisadas. Ex: Solicitagcdo de Acesso a Informacéo.

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O email (E-mail/Telefone/Presencial) foi a forma de acesso mais utilizada

pelos manifestantes no més de marc¢o/2018.
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*Fora do Escopo da Ouvidoria:36

3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 100% das manifestacdes dentro do

escopo da Ouvidoria.

0%

B An6nima (00) ® Identificada (18)

*Fora do Escopo da Ouvidoria:36

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 18.
. Pessoa Juridica — 00.

. Nao ldentificada — 00.
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*Fora do Escopo da Ouvidoria:36

5. ASSUNTOS DEMANDADOS

o Demandas relacionadas a Gestao — 06;
o Demandas relacionadas a Servidor — 06;
o Demanda relacionada a Graduacéo - 03;
o Demanda relacionada a Instituicéo - 03

* Fora do escopo da Ouvidoria — 36

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Hospital Escola Dr° Portugal Ramalho — 01,
Hospital Escola Santa Monica - 01

*Fora do escopo da Ouvidoria — 36

Maceid, 02 de abril de 2018.
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